Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w tym ustugi powszechnej przez Telekomunikacje Polska S.A.

Dziat | Definicje
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Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Abonent - podmiot, ktdry jest strong umowy zawartej z TP w formie pisemnej o Swiadczenie
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publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug powszechnych;

cenniki TP - cenniki publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych TP objetych

Regulaminem;

gtéowna lokalizacja - adres wskazany przez Uzytkownika koncowego jako gtowny

w Umowie, pod ktérym Uzytkownik koncowy posiada state zameldowanie lub adres

nieruchomosci, do ktoérej Uzytkownik koncowy posiada tytut prawny, z wytaczeniem

budynkéw rekreacji indywidualnej, to jest budynkéw przeznaczonych do okresowego
wypoczynku rodzinnego;

kaucja - kwota stanowiaca zabezpieczenie naleznosci za ustugi telekomunikacyjne wykonane

przez TP na rzecz Abonenta;

komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana miedzy okreslonymi

Uzytkownikami koncowymi za posrednictwem publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

nie obejmuje on informacji przekazanej jako czes$¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych

transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjng, z wyjatkiem informacji odnoszacych sie
do mozliwego do zidentyfikowania Abonenta lub Uzytkownika koricowego otrzymujacego
informacje;

konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwiazanych bezposrednio

z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

tacze - zespét srodkéw technicznych umozliwiajacy przesytanie sygnatéw mowy, transmisje

danych i fakséw w publicznej sieci telefonicznej pomiedzy zakorniczeniami sieci;

okres rozliczeniowy - przedziat czasowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec TR

za ktory wystawiana jest faktura VAT za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne;

optata abonamentowa - optata za:

a) zapewnienie sprawnosci tacza z zakonczeniem sieci oraz utrzymanie ich w gotowosci do
Swiadczenia ustug i przekazywania komunikatéw od/do Uzytkownika koncowego
z wymagana jakoscia,

b) staty dostep do publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej TP z mozliwoscia korzystania
z ustug, nieograniczona zadnymi uwarunkowaniami czasowymi bez przerw, przez caty
rok, o kazdej porze dnia (wytaczajac czas trwania awarii badz dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajacej korzystanie z ustug),

c) mozliwos¢ korzystania z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oferowanych
przez TP na warunkach okreslonych w cennikach i Regulaminie bez zadnych
dodatkowych czynnosci;

0) Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci
prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne
okreslone w fakturach VAT wystawianych przez TP na rzecz Abonenta;

1) publiczna sie¢ telefoniczna - publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana do
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telefonicznych, zapewniajaca tacznosé gtosowa
miedzy zakonczeniami sieci, a takze inne formy tacznosci, w szczegoélnosci przesytanie faksow
idanych;

2) publicznie dostepna ustuga telefoniczna - ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogétu
Uzytkownikéw koricowych, w celu inicjowania i odbierania potaczen krajowych i migedzynarodowych
oraz uzyskania dostepu do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, za pomoca
numeru lub numeréw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji
telefonicznej, ktéra rowniez obejmuje:

a) zapewnienie pomocy konsultanta TP przy korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych,

b) uzyskanie informacji o numerach telefonicznych,

c) dostep do spiséw Abonentdw,

d) korzystanie z potaczen z numerami niegeograficznymi, ktére nie zawieraja ciagu cyfr
okreslajacych wskaznik obszaru geograficznego, w szczegélnosci z numerami zakonczen
sieci ruchomych, numerami, do ktérych potaczenia s bezptatne albo o podwyzszonej
optacie,

e) dostep do aparatéw publicznych,

f) korzystanie z udogodnien przez osoby niepetnosprawne,

g) korzystanie z ustug na szczegélnych warunkach;

3) Regulamin - ,Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej
przez TELEKOMUNIKACJE POLSKA S.A”;

4) TP — TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 00-105 Warszawa,
ul. Twarda 18, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr KRS 0000010681;

5) tytut prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej,
uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie;

6) Umowa — umowa o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w tym

strona1z18



ustug powszechnych zawarta pomiedzy Uzytkownikiem koricowym, a TR rdwniez poprzez
dokonanie czynnosci faktycznych;

17) UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej;

18) urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przeznaczony do
wspotpracy z siecig publiczna, dotaczane bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci
publicznej (telefon, telefaks, modem, centrala abonencka itp.);

19) ustuga powszechna - zestaw ustug telekomunikacyjnych dostepny dla ogétu Uzytkownikéw
konfcowych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z zachowaniem wymaganej jakosci i po przystepnej cenie,
okreslony w Dziale I, Rozdziat 1. Regulaminu;

20) publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne — ustugi telekomunikacyjne dostepne dla
og6tu Uzytkownikoéw koricowych wymienione w Dziale 111, Rozdziat 1., 2. i 3. Regulaminu;

21) Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej
lub zadajacy Swiadczenia takiej ustugi dla zaspokojenia wtasnych potrzeb;

22) zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej identyfikujacy sie numerem przypisanym do tego zakonczenia sieci.

Dziat Il Postanowienia ogdlne

§2
Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., Nr 171., poz. 1800. z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Prawem
telekomunikacyjnym”.

83
Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez TELEKOMUNIKACJIE POLSKA S.A.,
zwanga dalej TP, ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych na dostepach analogowych w sieci
komutowane;j.

1. TP Swiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne zgodnie z zawarta Umowa
i Regulaminem oraz obowigzujacym prawem. TP $wiadczy ustuge powszechng okreslong
w §5. zgodnie z zawarta Umowa i Regulaminem oraz obowiazujacym prawem na obszarze
catego kraju, z zachowaniem wymaganej jakosci i po przystepnej cenie.

2. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu i cennikéw
TP w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w cennikach TP, Regulamin i cenniki
TP sa nieodptatnie przekazywane wraz z Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta, jak
réwniez podawane do publicznej wiadomosci.

Dziat I1l Rodzaje i zakres Swiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Rozdziat 1 Ustuga powszechna
85
1. TP Swiadczy ponizsze ustugi telekomunikacyjne stanowigce ustuge powszechna:
1) przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtdwnej lokalizacji Abonenta, z wytaczeniem
sieci cyfrowej z integracja ustug ISDN,
2) utrzymanie tacza telefonicznego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa w pkt 1., w statej
gotowosci do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
3) potaczenia telefoniczne
a) krajowe, w tym:
- miejscowe i strefowe,
- miedzystrefowe,
b) miedzynarodowe,
¢) do sieci ruchomych (komérkowych),
w tym zapewnienie transmisji dla faksu, zapewnienie transmisji danych, w tym
potaczenia do sieci Internet,
4) udzielanie informacji o numerach telefonicznych zwane dalej ,ustuga biura numeréw”
oraz udostepnianie spiséw Abonentow,
5) ustugi telefoniczne $wiadczone za pomoca aparatéw publicznych,
6) udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych,
2. Do ustug, o ktérych mowa w §5., ust. 1., pkt. 5. stosuje sie odpowiednio przepisy:
a) §§1.-4.,, §5., ust.1., pkt. 3. z wytaczeniem transmisji dla faksu oraz transmisji danych,
w tym potaczen do sieci Internet,
b) §5., ust. 1., pkt. 4.16. §6., ust. 2., pkt. 1., lit. a, b, d, e,
c) 88, ust.4.,, §27,,ust,, 1,,2,, 3., pkt. 2,4, lit.c, e, f, §29.-30,,§31,, ust.1.13.,§33,, ust.1.18,,§37.-44.,
§46., §48.-50. niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 2 Inne publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne
§6

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu TP zapewnia kolejne przytaczenie pojedynczego
zakonczenia sieci w gtownej lokalizacji Abonenta wskazanej w Umowie oraz przytaczenie
pojedynczego zakonczenia sieci poza gtéwna lokalizacja Abonenta w szczegélnosci
przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w budynkach rekreacji indywidualnej,
przeznaczonych do okresowego wypoczynku rodzinnego lub oddziatach firm przedsiebiorcow.

2. Na podstawie niniejszego Regulaminu, TP zapewnia dostep do innych niz ustugi
powszechne publicznie dostepnych ustug telefonicznych, $wiadczonych w ramach
przytaczenia zakonczenia sieci zgodnie z cennikami TP z wytaczeniem sieci cyfrowej ISDN tp,
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w szczeg6lnosci:
1) potaczenia do:
a) stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrécone
gdzie:
- 112 - numer alarmowy wspélny dla wszystkich stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy,
- 999 - pogotowie ratunkowe,
- 998 - straz pozarna,
- 997 - policja,
- 994 - pogotowie wodociagéw i kanalizacji,
- 993 - pogotowie cieptowni,
- 992 - pogotowie gazowni,
- 991 - pogotowie elektrowni,
- 986 - straz miejska,
- 985 - pogotowie ratownictwa morskiego i gorskiego,
- 984 - pogotowie rzeczne,
b) Abonenckich Ustug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.)
c) ustug o podwyzszonej optacie ze Swiadczeniem dodatkowym 0-300x, 0-400, 0-70x,
d) ustug informacyjnych 0-80x,
e) sieci przywotawczej (0-64x),
f) ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie 0-20(7,8)x,
g) telefonii internetowej 0-39x,
2) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem telefonistki,
w tym Poland Direct.

Rozdziat 3 Ustugi dodatkowe

1.

87

TP w zwiazku ze Swiadczeniem ustugi powszechnej, zgodnie z §5. oraz zapewnieniem
dostepu do ustug okreslonych w §6. Swiadczy ustugi dodatkowe zgodnie z aktualng oferta
i cennikami TR w tym:
1) poczta gtosowa tp,
2) Automatyczne Serwisy Informacyjne,
) przekierowanie potaczen,

) prezentacja numeru,

) blokada prezentacji numeru,
6) budzenie.

3
4
5

. TP w zwiazku ze Swiadczeniem ustugi powszechnej realizuje Swiadczenia dodatkowe, takie jak:

1) dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych
bezptatnie z kazda fakturg;

2) dostarczanie, na zadanie Abonenta, szczeg6towego bezptatnego wykazu wykonanych na
jego rzecz ustug telekomunikacyjnych w formie uniemozliwiajacej osobom trzecim
bezposredni dostep do informacji w nich zawartych;

3) bezptatne blokowanie potaczen wychodzacych do okreslonych kategorii numeracji lub
ustug;

4) roztozenie na raty optaty za przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtéwnej
lokalizacji Abonenta.

Dziat IV Umowa

Rozdziat 1 Zawarcie i realizacja Umowy

1.

§8

Umowa okresla w szczegélnosci:

a) nazwe, adres i siedzibe TP

b) adres zakonczenia sieci i numer zakoiczenia sieci przydzielony Abonentowi,

) Swiadczone ustugi, dane o ich jakosci, w tym o czasie oczekiwania na przytaczenie do
sieci i uruchomienia ustug,

d) zakres obstugi serwisowej,

e) informacje dotyczace cen, w tym pakietow cenowych oraz sposéb uzyskania informacji
o aktualnych cennikach TR

f) czas trwania Umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania Umowy,

g) wysokos¢ kar umownych,

h) tryb postepowania reklamacyjnego,

i) informacje o mozliwosci rozwiazania sporu w drodze mediacji lub przed sadem polubownym
lub powszechnym.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na zaméwienie Uzytkownika koncowego

w terminie 30 dni od dnia jego wptywu do TP, po spetnieniu przez Uzytkownika koncowego

warunkéw wynikajacych z Regulaminu z zastrzezeniem ust. 4.

. ZamOwienie uwaza sie za cofniete w przypadku, gdy w terminie 2 miesiecy od ustalonej

z Uzytkownikiem koncowym daty zawarcia Umowy Uzytkownik koficowy nie przystapi do
zawarcia Umowy.
Umowa o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w §5., ust. 1., pkt. 5. i §6., ust. 2., pkt. 1., lit. ¢, f
Regulaminu jest zawierana poprzez dokonanie czynnosci faktycznych.

89
Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem korcowym posiadajacym zameldowanie na
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pobyt staty w lokalu lub nieruchomosci lub posiadajacym tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w ktérych bedzie zainstalowane zakonczenie sieci, z zastrzezeniem §10.
Regulaminu.

2. W przypadku posiadania przez Uzytkownika koncowego tytutu prawnego do nieruchomosci
innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do
lokalu, przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci wymaga przedstawienia przez niego
pisemnej zgody odpowiednio witasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
cztonka spotdzielni mieszkaniowej.

3. Przepisu ust. 2. nie stosuje sie w przypadku, gdy wtascicielem, uzytkownikiem wieczystym
nieruchomosci lub cztonkiem spétdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna.

§10
Na zyczenie Abonenta, na podstawie zawartej z nim Umowy, TP Swiadczy ustugi telekomunikacyjne
osobom pozostajacym z nim w stosunkach cywilno-prawnych (pracownikom, wspétpracownikom,
partnerom handlowym itp.). Powyzsze nie dotyczy uméw zawieranych z Abonentami bedacymi
konsumentami.
§11
W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
§12

1. Uzytkownik korcowy moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywa¢ czynnosci dotyczacych wykonania
Umowy osobiscie badz przez petnomocnika upowaznionego na pismie.

2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej

Umowe moga zawrze¢ petnomocnicy tych oséb albo osoby upowaznione do jej reprezentowania,

posiadajace pisemne umocowanie zgodnie z wtasciwym rejestrem lub ewidencja.

§13

Umowa moze by¢ zawarta w lokalu TP lub poza nim.

2. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem TR TP informuje konsumenta o przystugujacym
mu prawie odstapienia od Umowy bez podania przyczyn poprzez pisemne oswiadczenie
ztozone na adres wskazany w przekazanym Abonentowi wzorze o$wiadczenia o odstapieniu
w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

3. W przypadku zawarcia Umowy zwiazanej z ulga przyznana Abonentowi roszczenie z tytutu
jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta przed
uptywem terminu ustalonego w Umowie nie moze przekracza¢ okreslonej w Umowie
réwnowartosci ulg przyznanych Abonentowi.

§14

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony, nie dtuzszy niz 36 miesiecy lub na czas
nieokreslony.

2. Jezeli co najmniej 30 dni przed koricem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, Abonent
nie wyrazi innej dyspozycji, Umowa staje si¢ Umowga zawarta na czas nieokreslony.

§15

1. Zawarcie Umowy z TP jest uzaleznione od ustalenia danych Uzytkownika koncowego,
o ktérych mowa w §29., ust. 2., pkt. 1.-6. lub w §29., ust. 4., pkt. 1.-6. na podstawie wtasciwych
dokumentdéw przedstawionych przez Uzytkownika koricowego,

2. TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Uzytkownika koncowego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowiazania wobec TP wynikajacego z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika koncowego wynikajacej
z danych posiadanych przez TP lub udostepnionych jej przez biuro informacji gospodarczej.
TP powiadamia Uzytkownika koncowego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

§16

1. TP moze odmoéwi¢ Uzytkownikowi korficowemu zawarcia Umowy w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej.

2. TP moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Uzytkownika kofcowego
w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegélnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej Umowy.

3. Z Uzytkownikiem koricowym, co do ktérego dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci

ptatniczej, TP moze zawrze¢ Umowe pod warunkiem ztozenia przez niego jednorazowej

kaucji w wysokosci uzgodnionej przez strony Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwiazania lub wygasniecia Umowy,

o ile TP nie zaliczy catosci lub czesci kaucji na poczet wymagalnych optat naleznych TP

z tytutu Umowy.

-

v op

§17
Rozpoczecie swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nastepuje w terminie
okreslonym w Umowie, nie dtuzszym niz 10 miesiecy od dnia ztozenia zaméwienia.

Rozdziat 2 Zmiana Umowy
§18
1. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron.
2. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej, z uwzglednieniem postanowien ust. 3.
3. Zmiana planéw telefonicznych tp i ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach cennikéw
TP nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia przez Abonenta w formie przewidzianej przez TP
4. TP najpdzniej do dnia uruchomienia planu telefonicznego tp, ustug do wyboru lub ustug
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dodatkowych, potwierdzi ztozenie przez Abonenta zaméwienia na plan telefoniczny tp
wraz z cenami ustug w ramach zaméwionego planu telefonicznego tp. Konsument, ktéry
ztozyt zamoéwienie na plan telefoniczny tp przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, moze od niego odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie
na pismie w terminie dziesieciu dni od dnia ztozenia zamoéwienia.

§19
Zmiana Umowy w zakresie zmiany miejsca instalacji zakonczenia sieci nastepuje w terminie
30 dni od daty ztozenia zaméwienia przez Abonenta. Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych we wskazanym przez Abonenta miejscu jest okreslony w aneksie do
Umowy, nie dtuzszym niz 10 miesiecy od dnia ztozenia zamoéwienia.
Do zmiany miejsca instalacji zakonczenia sieci stosuje sie odpowiednio §8., ust.1.-3.,§14.,§18.,
Regulaminu.

Rozdziat 3 Ograniczenie, zawieszenie Swiadczenia ustug i rozwigzanie umowy

1.

§20
Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, przez
pisemne oswiadczenie doreczone TP na adres korespondencyjny wskazany w fakturze VAT
lub do Punktu Obstugi Klientow. W okresie wypowiedzenia TP pobiera nalezne optaty zgodnie
z obowiazujacymi cennikami TP
Umowa moze zostac rozwiazana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

. TP moze:

1) ograniczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w pierwszej kolejnosci ustug
niewchodzacych w sktad ustugi powszechnej, utrzymujac S$wiadczenie ustug
niepowiekszajacych zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potaczen do Abonenta
lub potaczenia bezptatne, jezeli Abonent pozostaje w op6znieniu z ptatnoscig naleznosci
za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez okres dtuzszy niz jeden okres
rozliczeniowy;

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie
narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo
uniemozliwiajace Swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

. TP moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktéremu zawiesita lub ograniczyta

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych po uprzednim bezskutecznym wezwaniu

Abonenta do:

1) zaptaty naleznoéci w terminie nie krétszym niz 15 dni w przypadku zwtoki w ptatnosci
za wykonane ustugi telekomunikacyjne,

2) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia ustug w przypadkach,
o ktorych mowa w ust. 3., pkt 2.

. W przypadku sporu co do wysokosci naleznosci odtaczenie nie moze nastapi¢ do czasu

rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem zaptaty naleznosci biezacych. Abonent jest zobowiazany
do terminowego uiszczania naleznosci nie objetych sporem.
§21

. Abonentowi, ktéremu TP ograniczyta lub zawiesita Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

z przyczyn wskazanych w §20., ust. 3. Regulaminu, ustugi beda Swiadczone po uregulowaniu

naleznych TP optat wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie lub po zastosowaniu sie

przez Abonenta do wezwania.

Za ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustug pobiera sie optate wg obowiazujacych cennikéw TP
§22

. W przypadku stwierdzenia przez TP, ze z nalezacego do Abonenta urzadzenia koncowego

generowane s3 potaczenia, ktérych natezenie moze spowodowaé zagrozenie ptatnosci za
ustugi, TP telefonicznie powiadamia o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od
Abonenta potwierdzenia, ze powyzsze potaczenia odbywaja sie bez jego wiedzy i zgody lub
gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe, TP ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢
Swiadczenie ustug.

. TP zniesie powyzsze ograniczenie lub przywrdci Swiadczenie ustug niezwtocznie po uzyskaniu

od Abonenta wiarygodnego potwierdzenia, ze potaczenia, o ktérych mowa w ust. 1., sa
generowane za jego zgoda.
§23

Na zadanie Abonenta TP zawiesza Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nie dtuzszy
niz 12 okreséw rozliczeniowych. Zawieszenie polega na czasowym odtaczeniu przez TP
zakonczenia sieci Abonenta od sieci telekomunikacyjnej. Za okres zawieszenia TP pobiera
optate okreslong w cennikach TP.

Rozdziat 4 Wygasniecie umowy

§24

Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na ktdry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien §14., ust. 2.,

2) Smierci Abonenta,

3) wykre$lenia Abonenta niebedacego osoba fizyczna z wtasciwego rejestru lub ewidencji,

4) utraty tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile w terminie 30 dni Abonent nie
ztozy zamdwienia wskazujacego inne miejsce instalacji zakonczenia sieci,

5) nieudostepnienia przez Abonenta nieruchomosci lub lokalu w celu zainstalowania
zakonczenia sieci po dwukrotnie uzgodnionych z TP terminach lub w ciagu miesiaca od
dnia powiadomienia Abonenta o dacie instalacji zakonczenia sieci,
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6) niewptacenia przez Abonenta kaucji, o ktérej mowa w §16., ust. 3.

Dziat V Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1.

§25
Abonent jest obowiazany udostepni¢ TP lub upowaznionym podmiotom dziatajacym
w imieniu i na zlecenie TP nieruchomosci lub lokale w celu przytaczenia zakonczenia sieci
we wspoélnie uzgodnionym terminie.

. Abonent jest obowiazany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci

w jego lokalu lub nieruchomosci, o ile jest to konieczne do nalezytego Swiadczenia ustug
lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym
z Abonentem.
Przydzielenie Abonentowi numeru zakonczenia sieci lub nadanie znaku identyfikujacego
Abonenta nalezy do TP

§26
Urzadzenia koncowe powinny spetnia¢ wymagania zasadnicze, potwierdzone dokumentami:
Swiadectwem homologacji, certyfikatem zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znakiem
zgodnosci.

. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w zakonczeniach sieci i urzadzeniach

koncowych, bedacych wtasnoscia TP i zainstalowanych u Abonenta, dokonuje wytacznie
TP lub upowaznione podmioty na zlecenie TP

. Za prawidtowe dziatanie urzadzen koncowych bedacych wiasnoscia Abonenta, w tym ich

prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
8§27

. TP $wiadczy ustuge powszechng z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami

prawa.

. TP $wiadczy inne niz ustuga powszechna publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne

z zachowaniem jakosci podawanej w publikowanych przez siebie na podstawie obowiazujacych
przepiséw aktualnych informacjach o jakosci tych ustug.

. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:

1) wykonanie instalacji zakoniczenia sieci i jego uruchomienie,
2) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz sprawdzanie parametrow
taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,
3) techniczng pomoc zwiazana ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu
przez Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci:
a) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
b) bezptatne usuwanie awarii,
¢) wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sieci lub zmiana w jego
przytaczeniu,
d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,
e) wykonanie tacza do dodatkowego urzadzenia wzgledem gtéwnego zakonczenia sieci.
4) bezptatna, catodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi Klientéw za posrednictwem
btekitnej linii tp 9393 oraz faks 9394 (dedykowanej dla Abonentéw indywidualnych),
btekitnej linii tp biznes 9330 oraz faks 9331 i 9332 (dedykowanej dla Abonentéw biznesowych),
aw tym:
a) obstuge Uzytkownikéw koncowych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i realizacji ustug telekomunikacyjnych
w ramach Umowy, zgodnie z aktualng oferta i cennikami TP z wytaczeniem
przytaczenia pojedynczego zakonczenia sieci, ktére wymaga zawarcia umowy w formie
pisemnej,
b) zmian planéw telefonicznych tp, ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach
cennikéw TP
¢) uzyskiwanie informacji o ustugach,
d) uzyskiwanie informacji o cenach $wiadczonych ustug i ofertach promocyjnych,
e) udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym o ptatnosciach,
f) pomoc techniczna i zgtoszenie usterek i awarii,
g) ztozenie reklamacji
W celu zabezpieczenia intereséw Uzytkownikéw koncowych, TP zastrzega sobie prawo do
nagrywania tresci rozméw dotyczacych sktadanych zamoéwien, zlecen lub innych oswiadczen
woli zwigzanych z Umowa. Nagranie ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane
wytacznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.
§28

. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru zakonczenia sieci, jezeli korzystanie

z przydzielonego numeru jest dla Abonenta uciazliwe, wystepujac w tym zakresie do TP
z wnioskiem w formie pisemnej. We wniosku Abonent wykazuije, ze korzystanie z przydzielonego
numeru jest uciazliwe, w szczegélnosci opisuje i wyjasnia na czym polega uciazliwosc. Jezeli
polega ona na uciazliwych potaczeniach, to Abonent podaje ich przyblizone daty i godziny.
Abonent, w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru zakonczenia sieci do nowej
lokalizacji w ramach istniejacej sieci TP na obszarze tej samej strefy numeracyjnej,
wystepujac w tym zakresie do TP z wnioskiem w formie pisemne;j.

Abonent moze zada¢ przy zmianie TP na innego operatora przeniesienia przydzielonego
numeru zakonczenia sieci do istniejacej sieci tego operatora na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej, wystepujac z wnioskiem w formie pisemnej do nowego operatora
o potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
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telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego przez TP numeru.

. W przypadku zmiany przydziatu zakresu numeracji albo przebudowy lub rozbudowy

eksploatowanej sieci publicznej TP moze dokona¢ zmiany numeréw zakonczenia sieci

przydzielonych Abonentom po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Abonentéw

o planowanej zmianie numeréw oraz o ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed

zamierzonym terminem wprowadzenia zmiany. Na numerach poprzednich TP utrzymuje

przez okres 12 miesiecy bezptatng zapowiedz stowna podajaca nowy numer zakonczenia
sieci przydzielony Abonentowi.

Numer zakonczenia sieci przydzielony Abonentowi, w innych przypadkach niz wskazane

w ust. 1.14., moze zosta¢ zmieniony na pisemne zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie

mozliwe.

. Abonent moze wybra¢ dowolnego dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych,

ktorego ustugi sa dostepne w potaczonych sieciach poprzez numer dostepu lub preselekcje.

. Jezeli Abonent dokonat wyboru dowolnego dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych

przez preselekcje ma prawo w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofa¢ swéj wybér. Z tytutu dokonania

wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych nie przystuguje roszczenie

w stosunku do Abonenta.

§29

. TP zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych zwana ,tajemnica

telekomunikacyjna’”, ktéra obejmuje:

1) dane dotyczace Uzytkownika koncowego;

2) tres¢ indywidualnych komunikatow;

3) dane transmisyjne, ktére oznaczaja dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne,
w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego
Uzytkownika koncowego publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

4) dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne
do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku;

5)dane o probach uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci
telekomunikacyjnej.

. TP jest uprawniona do przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika

koncowego bedacego osobg fizyczna:

1) nazwisk i imion,

2) imion rodzicow,

3) miejsca i daty urodzenia,

4) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,

5) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

6) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego — numeru paszportu lub karty pobytu,

7) danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazania
wobec TP wynikajacego z umowy.

. TP moze, za zgoda Uzytkownika koricowego bedacego osoba fizyczng, przetwarzac inne

dane tego Uzytkownika koncowego w zwiazku ze Swiadczona ustuga, w szczegdlnosci:

1) numer identyfikacji podatkowej NIP

2) numer konta bankowego lub karty ptatniczej,

3) adres korespondencyjny Uzytkownika korncowego, jezeli jest on inny niz adres miejsca
zameldowania na pobyt staty tego Uzytkownika koncowego,

4) adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.

Przetwarzanie danych Uzytkownikéw koricowych niebedacych osobami fizycznymi moze

w szczegolnosci dotyczyé:

1) nazwy,

2) siedziby i adresu,

3) dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazania wobec operatora
wynikajacego z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

4) numeru identyfikacji podatkowej NIP,

5) numeru REGON,

6) rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

7) numeru konta bankowego,

8) adresu Uzytkownika koncowego do korespondencji, jezeli jest inny niz adres miejsca jego
siedziby, adresu poczty elektronicznej oraz numerdéw telefondw kontaktowych.

. TP moze przetwarza¢ dane Uzytkownikéw koncowych w okresie obowigzywania Umowy,

a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan

przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych.

. Osoby dziatajace w imieniu TP moga witaczy¢ sie do trwajacego potaczenia wytacznie

w zakresie niezbednym do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym

z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub swiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod

warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

. TP zapewnia nalezyta staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub

ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych

oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi

przez siebie ustugami TP podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
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stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug.
8§30

1. TP podaje w publicznie dostepnym spisie Abonentéw, a takze za posrednictwem stuzb
informacyjnych TP nastepujace dane Abonenta:

1) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci lub znak identyfikujacy Abonenta (o ile
zostat nadany),

2) nazwiska i imiona lub nazwe,

3) nazwe miejscowosci, w ktorej znajduje sie udostepnione zakonczenie sieci,

4) nazwe ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci, a w przypadku Abonentéw
niebedacych osobami fizycznymi petny adres oraz inne dodatkowe, publicznie dostepne
informacje.

2. Wskazane w ust. 1. dane identyfikujace Abonentéw bedacych osobami fizycznymi sq
umieszczane w publicznie dostepnym spisie Abonentéw i podawane przez stuzby informacyjne
biura numeréw tp po uprzednim wyrazeniu przez Abonentéw w Umowie zgody tym zakresie.

3. Abonent moze wystapi¢ o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 1.

4. TP udostepnia na zadanie stuzb ustawowo powotanych do obstugi wywotan kierowanych
na numery alarmowe informacje, o ktérych mowa w ust. 1. pkt., 1.-4., poszerzone o bedace
w jej posiadaniu dane o lokalizacji Abonenta wywotujacego potaczenie z numerem
alarmowym, umozliwiajace niezwtoczne podjecie interwencji.

Dziat VI Odpowiedzialnos¢
8§31

1. TP ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych wytacznie w zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem
telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

2. Z tytutu niedotrzymania terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych za kazdy dzien przekroczenia tych
terminéw Uzytkownikowi koncowemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30
wiasciwej dla okreslonego w Umowie lub zaméwieniu planu telefonicznego tp miesiecznej
optaty abonamentowej, a jezeli plan telefoniczny nie zostat okreslony to wedtug
stosowanej przez TP miesiecznej optaty abonamentowej planu tp startowego, w cenniku TP
obowigzujacym w dniu, w ktérym Umowa powinna by¢ zawarta lub ustuga powinna byé
Swiadczona.

3. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikacji dostepnych w sieci Internet za
wyjatkiem umieszczanych na stronach internetowych TP,

4. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego zakoriczenia sieci, niezaleznie
od tego kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.

§32

1. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
wysokosci kwot na fakturach VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie
dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.

2. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1., za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu
ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 odpowiedniej miesiecznej optaty abonamentowej.

Dziat VIl Optaty
8§33

1. Wysokos$¢ optat i sposdb ich naliczania okreslaja aktualne cenniki TP

2. Okresem rozliczeniowym jest miesiac. TP moze wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe za
uprzednim powiadomieniem Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego obowiazujacego w dniu powiadomienia. W przypadku braku akceptacji
zmiany okresu rozliczeniowego Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy,
a w razie skorzystania z tego prawa TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

3. TP moze doliczy¢ do faktury za biezacy okres rozliczeniowy warto$¢ ustug z poprzednich
okresdw rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej z cennikami TP nie zostaty
uwzglednione w fakturach za te okresy - bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie
z wymaganiami przepiséw podatkowych.

4. W przypadku dokonania korekty faktury na korzys¢ Abonenta w przypadkach innych niz
okreslone w §43., kwota nadptaty wynikajaca z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci
zaksiegowana na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TP za ustugi telekomunikacyjne
okreslone w Umowie. W przypadku braku zadtuzenia kwota nadptaty moze zostac
zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy okres rozliczeniowy albo bedzie zwracana
przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy Abonenta, zgodnie z jego
zyczeniem.

5. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie TP, rozpoczecie, zmiana lub zakonczenie
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie nastapi w terminie i w zakresie wynikajacym
z zamdwienia Abonenta, a warto$¢ ustug Swiadczonych w okresie miedzy terminem
wynikajacym z zamoéwienia Abonenta a terminem realizacji przez TP jest wyzsza od
wartosci ustug zgodnych ze ztozonym zamoéwieniem Abonenta, wéwczas TP moze
zaproponowa¢ Abonentowi przesunigcie terminu rozpoczecia, zmiany lub zakonczenia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej z jednoczesnym udzieleniem bonifikaty. W przypadku,
gdy Abonent wyrazi zgode na przesuniecie powyzszego terminu wraz z udzieleniem
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bonifikaty, TP udziela Abonentowi w biezacej fakturze bonifikaty w wysokosci réznicy
pomiedzy wartoscia ustug Swiadczonych w okresie pomiedzy terminem wynikajacym
z zamdwienia Abonenta a terminem realizacji zamdwienia przez TP a wartoscia ustug
zgodnych ze ztozonym zaméwieniem Abonenta. W przypadku braku zgody Abonenta na
proponowane przez TP rozwiazanie stosuje sie odpowiednio postanowienie Regulaminu
§31., ust. 2.
Postanowienie ust. 5. nie dotyczy zamoéwienia przez Abonenta przytaczenia pojedynczego
zakonczenia sieci.
Informacja o podwyzszeniu optat za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne i terminie ich
wprowadzenia przekazywana jest Abonentowi poprzez pisemne powiadomienie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku
akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy. W razie
skorzystania z tego prawa przez Abonenta TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze
z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi w Umowie.
Informacja o podwyzszeniu optat za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne i terminie ich
wprowadzenia podawana jest do publicznej wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego.

834

. Abonent obowiazany jest do terminowego uiszczania optat zgodnie z cennikami TP

w szczeg6lnosci:

1) optaty jednorazowej, za przytaczenie zakonczenia sieci do publicznej sieci telefonicznej
TP w wysokosci optaty obowigzujacej w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug,

2) optaty abonamentowej,

3) optat za wszystkie potaczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z jego zakonczenia
slect.

. Optata okreslona w ust. 1., pkt. 1. ujeta bedzie w pierwszej fakturze VAT za zrealizowane

ustugi, a w przypadku roztozenia ptatnosci na raty na wniosek Abonenta beda one
ujmowane w kolejnych fakturach VAT,

. Jezeli ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesiaca, woéwczas

miesieczna optate abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej
$wiadczenia.
835

. TP wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealizowane ustugi zgodnie z §33.

Dla Abonentéw korzystajacych z kilku numeréw zakonczen sieci, TP wystawia zbiorcza fakture
VAT, a na ich zyczenie wystawia faktury VAT na kazdy numer zakonczenia sieci oddzielnie.
Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej, potwierdzone okazaniem przez te osobe
dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnos¢, TP sporzadza informacje o danych
zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
w alfabecie Braillea lub przy uzyciu duzej czcionki albo wysyta je poczty elektroniczng
w formacie tekstowym.
836

Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne doreczane sa Abonentowi przesytka pocztowq
w granicach Rzeczpospolitej Polskiej lub w inny sposéb uzgodniony przez strony.

. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa stanowi

inaczej.

. Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie z wystawiona fakturg

na indywidualny numer konta bankowego podany w dokumencie ptatniczym, ktérego dotyczy
wptata. W przypadku, gdy Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym (druku
wptaty innym niz wystany wraz z dokumentem ptatniczym) lub za pomoca przelewu
bankowego zobowiazany jest poda¢ swoj nr ewidencyjny, okreslony na dokumencie
ptatniczym oraz poda¢ numer dokumentu, za ktéry nastepuje wptata. W przypadku braku
takiego wskazania, wptata zostanie rozliczona na poczet zalegtosci wynikajacych
z najstarszych faktur VAT wraz z odsetkami. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania
Abonenta dokonujacego wptaty zostanie ona zwrdcona przez TP do banku, ktory zrealizowat
wptate.

. W przypadku nieotrzymania faktury VAT TP przyjmuje od Abonenta zgtoszenie tego faktu

i wystawia duplikat faktury.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu Srodkéw na rachunek TP
. Za opdznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.
. Abonent moze wptaci¢ dowolna kwote na poczet przysztych naleznosci, ktéra bedzie

rozliczana w kolejnych fakturach VAT w ramach konta rozliczeniowego, na ktéry zostata
wniesiona.

Dziat VIII Tryb postepowania reklamacyjnego

8§37

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

1) niedotrzymania z winy TP wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
2) niedotrzymania z winy TP okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
ustug,
3) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
4) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
§38

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ile nie stoja temu na
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przeszkodzie mozliwosci techniczne, w kazdej jednostce TP obstugujacej Uzytkownikow
koncowych TP

2. Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ wymaga potwierdzenia przez TP w formie pisemnej
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia za wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi
w tym terminie.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w jednostce
TP obstugujacej Uzytkownikéw koncowych upowazniona osoba obowiazana jest niezwtocznie
potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w formie pisemne;j.

8§39

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia,
w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1., pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

§40

1. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika
koncowego,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznoséci uzasadniajacych reklamacje,

4) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci,

5) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
lub adres miejsca zakonczenia sieci,

6) date ztozenia zamowienia o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w §37., pkt. 1.,

7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w §37., pkt. 2.,

8) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty,

9) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku,
o ktorym mowa w pkt. 8.,

10) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci nieobjetych reklamacja.
§m

1. TP rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wptywu, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi.

2. Uzytkownik koncowy ma prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sadowym lub gdy
reklamujacym jest konsument, dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa UKE, a takze przed statymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
tj. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku niezaptacenia przez
TP dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.

3. Jezelireklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

§42

Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledem technicznym jakosci ustug, jest uznawana przez

okresowe obnizenie optaty abonamentowej w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych parametréw

ustug.
843

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub innej
naleznosci kwoty pienigzne zgodnie z zyczeniem Uzytkownika koncowego zwracane sa
przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane w formie
bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za ustugi.

2. W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalng i niesporng wierzytelnos¢
pieniezna z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sadem lub
innym organem panstwowym, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty
pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji.
Potracona kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze. Oswiadczenie TP o dokonaniu potracenia
przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych optat za czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacja nie beda naliczane.

Szczegbtowe zasady reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim
powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226., poz. 2291.).

Dziat IX Postanowienia przejsciowe i koficowe
845
1. Abonent obowigzany jest poinformowa¢ TP o zmianach swoich danych zawartych w Umowie
w terminie 30 dni od dnia wystapienia tych zmian.
2. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania TP o wszczeciu wobec niego
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postepowania upadtosciowego lub naprawczego, jak réwniez innych postepowan takich jak
postepowanie egzekucyjne, likwidacyjne, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie
Regulaminu i Umowy przez Abonenta.

3. Jezeli Abonent nie poinformuje TP 0 zmianie dotychczasowgo adresu, wszelka korespondencje

przekazang przez TP na ten adres uwaza sie za prawidtowo doreczona.
§46

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16., poz. 93. z p6zn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca

2004 1. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171. poz. 1800. z pézn. zm.) i wydanych na jego

podstawie rozporzadzen, ustawy z dnia 2 marca 2000 . o ochronie niektorych praw konsumentéw

oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22.,poz.271.),

ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50.,

poz. 424.), a takze Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz uméw zawartych

z administracjami tacznosci innych krajéow i regulaminami miedzynarodowymi.

847

1. Abonentom, ktérzy w terminie 30 dni od daty doreczenia niniejszego Regulaminu nie
wypowiedzg Umowy, TP Swiadczy ustuge powszechng oraz inne ustugi telekomunikacyjne
na warunkach w nim okreslonych.

2. TP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku
braku akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

§48
Traci moc ,Regulamin $wiadczenia telekomunikacyjnych ustug powszechnych przez
TELEKOMUNIKACJE POLSKA S.A” z dnia 1 kwietnia 2003 roku.

8§49

Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad

powszechny wtasciwy miejscowo dla miejsca wykonywania Umowy, chyba ze strony umowy

poddaty rozstrzygniecie sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu w drodze postepowania
przed statym polubownym sadem konsumenckim ustanowionym przy Prezesie UKE w zakresie
przewidzianym ustawa Prawo telekomunikacyjne.

§50
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2006 r.
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Regulamin $wiadczenia ustugi neostrada tp

Dziat | Definicje
§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent - podmiot, na rzecz ktérego Swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy, bedacy

strong umowy o Swiadczenie ustugi telefonicznej w oparciu o dostep analogowy, zgodnie

z §4.ust. 1.

Autoryzacja — weryfikacja uprawnien Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Internet

na podstawie podanego Loginu i Hasta.

Cennik - ,,Cennik ustugi neostrada tp "

Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komoérka organizacyjna umozliwiajaca poprzez

kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia technicznego i realizacje zlecen wskazanych

w Regulaminie oraz innych zlecen, dopuszczonych przez TR Numer telefoniczny COT znajduje

sie na stronie www.tp.pl.

Dostawca - podmiot, ktéremu TP Swiadczy ustuge hurtowego dostepu do sieci

telekomunikacyjnej TP

Hasto - poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany wytacznie Abonentowi, konieczny

do dokonania Autoryzacji, uzyskiwany przez Abonenta podczas procesu Rejestracji.

ID - identyfikator Abonenta, sktadajacy sie z ciagu znakéw alfanumerycznych, pobierany

przez Abonenta wraz z kodem PIN w procesie Rejestracji.

Komorka organizacyjna - Komorka organizacyjna TP lub podmiotu z Grupy Kapitatowej TP,

bezposrednio obstugujaca Abonentow.

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi

dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem

zawodu.

10) Limit transferu - okreslona w Cenniku ilos¢ danych, jaka moze zosta¢ przestana w kierunku
do komputera Abonenta z predkoscia wtasciwa dla Opcji ustugi neostrada tp, z ktorej korzysta
Abonent.

11) Lista referencyjna - lista modemoéw zaakceptowanych przez TP do $wiadczenia Ustugi.

12) Login —jawny ciag znakdw alfanumerycznych konieczny do dokonania Autoryzacji, uzyskiwany
przez Abonenta podczas procesu Rejestracji.

13) Lokal - miejsce, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie.

14) Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec TP rozpoczynajacy sie i koficzacy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca.

15) Opcja — wariant ustugi neostrada tp, charakteryzujacy sie parametrami technicznymi,
funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien towarzyszacych, okreslonym w Cenniku.

16) Panel administracyjny - cze$¢ serwisu internetowego www.tp.pl, w ktérej Abonent, po
podaniu ID i PIN, ma mozliwos¢ dokonywania niektérych zdalnych operacji zwiazanych
z Ustuga.

17) PIN - poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany wytacznie Abonentowi, umozliwiajacy
wraz z ID dokonywanie zdalnych operacji, zwiazanych z Ustuga.

18) Regulamin - ,Regulamin Swiadczenia ustugi neostrada tp”.

19) Rejestracja - jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na uzyskaniu parametréw technicznych,
niezbednych do korzystania z Ustugi (w tym Login i Hasto), dokonana z wykorzystaniem
modemu ADSL, na linii telefonicznej Abonenta, na ktérej bedzie Swiadczona Ustuga.

20) TP - Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa.

21) Transfer abonamentowy - wielkos¢ transferu, o jaka moze zosta¢ zwigkszony Limitu transferu
wystepujacy w ramach Opcji ustugi neostrada tp, objeta dodatkowa optata miesieczna,
zgodna z Cennikiem.

22) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie ustugi neostrada tp”

23) Ustuga - ustuga neostrada tp, tj. ustuga dostepu do sieci Internet, wraz z udogodnieniami
towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, Swiadczona w oparciu o dostep analogowy na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

24) Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostepna w zwiazku ze Swiadczeniem Ustugi, zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.

25) Zestaw instalacyjny - komplet urzadzen stuzacych do korzystania z Ustugi, w sktad ktérego
wchodzi modem z Listy referencyjnej.

»
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Dziat Il. Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi
§2
TP zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Umouwie i Cenniku, a Abonent zobowiazuije sie do ich przestrzegania.
83
1. TP zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta
z Zestawu instalacyjnego.
2. W ramach Ustugi, w wyniku procesu Rejestracji, Abonent otrzymuje od TP konto poczty
elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej).
3. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowa
i Regulaminem.
4. Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2., bedzie wykorzystywany przez TP za
zgoda Abonenta wytacznie do celéw zwigzanych ze Swiadczeniem przez TP Ustugi,
w szczeg6lnosci zas zgodnie z §33., ust. 4.
5. W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elektronicznej istnieje mozliwos¢
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13.

ustanowienia bezptatnego przekierowania przychodzacych wiadomosci na dowolny adres
poczty elektronicznej, podany przez Abonenta.

. Przekierowania, o ktorym mowa w ust. 5., Abonent dokonuje samodzielnie, poprzez

skonfigurowanie przyznanego w procesie Rejestracji konta poczty elektronicznej.
84

. W ramach mozliwosci technicznych Ustuga jest dostepna w Lokalu, w ktérym:

1) TP Swiadczy ustuge telefoniczng w oparciu o dostep analogowy; albo
2) Dostawca $wiadczy ustuge telefoniczng w oparciu o dostep analogowy na bazie ustugi
hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej TP.

. Ustuga nie jest Swiadczona na linii telefonicznej, na ktorej sq aktywne ustugi TP: neostrada

plus, sdi tp, dostep do internetu DSL tp oraz inne ustugi TP i plany telefoniczne tp, ktérych
regulaminy lub cenniki wykluczaja mozliwo$¢ Swiadczenia Ustugi.

. Abonenci ustug neostrada plus, sdi tp oraz pakiety internetowe tp maja mozliwos¢ zamiany

dotychczasowych ustug dostepu do Internetu na Ustuge na tej samej linii, bez ponoszenia
niekorzystnych konsekwencji zwigzanych z wypowiedzeniem uméw o $wiadczenie tych
ustug, zawartych na czas okreslony.

. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy

i przeprowadzenie procesu Rejestracji w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy.

. Swiadczenie Ustugi oraz naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia przeprowadzenia

procesu Rejestracji i pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do
przeprowadzenia Rejestracji.

. Jezeli Abonent nie dokona Rejestracji w terminie, o ktérym mowa w ust. 4., Umowa wygasa.

Skorzystanie z Ustugi wymaga ponownego ztozenia zamoéwienia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Dziale Il Regulaminu.

. Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem uméw o Swiadczenie ustug,

o ktérych mowa w ust. 3. Umowy o $wiadczenie ustug neostrada plus i sdi tp wygasaja
w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, po dokonaniu Rejestracji zgodnie z ust. 4. Umowy
o Swiadczenie ustugi pakiety internetowe tp wygasaja z koricem okresu rozliczeniowego,
w ktérym nastapita Rejestracja.

. Abonenci maja mozliwos¢ zamiany Ustugi na ustuge dostep do internetu DSL tp na tej

samej linii, bez ponoszenia niekorzystnych konsekwencji zwiazanych z wypowiedzeniem
Umowy.

. W przypadku zmiany Opcji Ustugi Abonent nie jest zobowiazany do przeprowadzenia

ponownego procesu Rejestracji.

85

. Kazdorazowo po zakonczeniu potaczenia z siecig Internet nastepuje rozliczenie Limitu

transferu wystepujacego w ramach danej Opcji Ustugi oraz Transferu abonamentowego.

. W przypadku korzystania z Ustugi w Opcji, w ktérej wystepuje limitowanie transferu

rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 1., dotyczy ruchu kierowanego na adres IP przyznany
Abonentowi w wyniku pozytywnego zakonczenia procesu Autoryzacji.

. W przypadku korzystania z Ustugi w Opcji, w ktérej wystepuje limitowanie transferu, ilos¢

wykorzystanego transferu w danym Okresie rozliczeniowym stanowi suma ilosci danych,
przestanych (w kierunku do komputera Abonenta) w trakcie potaczen, ktére zostaty
zakonczone w danym Okresie rozliczeniowym.

. Niewykorzystana w danym Okresie rozliczeniowym wielkos¢ Limitu transferu zwiazanego

z Opcja Ustugi oraz Transfer abonamentowy nie przechodza na nastepny Okres
rozliczeniowy.

. Zwiekszenie Limitu transferu, zwigzanego z Opcja Ustugi, o Transfer abonamentowy wymaga

ztozenia zamdwienia za posrednictwem Panelu administracyjnego albo w Komdrce
organizacyjnej. Ztozenie zamdwienia za posrednictwem Panelu administracyjnego wymaga
wpisania przez Abonenta jego ID i PIN.

. ZamOwienie, o ktérym mowa w ust. 5., powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej niz, 10 dni przed

rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, od ktdrego Transfer abonamentowy ma by¢ naliczany.

. Zamodwienia Transferu abonamentowego, ztozone na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem

Okresu rozliczeniowego, od ktérego Transfer abonamentowy ma by¢ naliczany, beda
traktowane jak ztozone w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

. Abonent moze ztozy¢ zamdéwienie na Transfer abonamentowy tylko jeden raz w ciagu

Okresu rozliczeniowego.

. Limit transferu dla Ustugi, Swiadczonej na rzecz Abonenta, zostanie zwigkszony w pierwszym

dniu Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato
ztozone zaméwienie Transferu abonamentowego, z zastrzezeniem ust. 7.

.W danym Okresie rozliczeniowym Abonent moze korzysta¢ z jednego z wariantéw

Transferu abonamentowego, znajdujacych sie w Cenniku.

. Transfer abonamentowy bedzie naliczany, zgodnie z wybranym przez Abonenta wariantem,

réwniez w przypadku dokonania przez Abonenta zmiany uzytkowanej Opcji Ustugi.

. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z Transferu abonamentowego z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.
Oswiadczenie takie powinno zosta¢ ztozone w Panelu administracyjnym lub na pismie
w Komédrce organizacyjnej.

Konsumentowi przystuguje prawo rezygnacji z Transferu abonamentowego w terminie
10 dni od dnia ztozenia zamowienia na Transfer abonamentowy. Rezygnacja powinna by¢
ztozona za posrednictwem Panelu administracyjnego albo na piSmie w Komdrce organizacyjnej.

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowiazany jest:

strona 13218



1) niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach
w Swiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi, utracie PIN lub uzyskaniu PIN
przez nieuprawniong osobe trzecia,

2)do ochrony oraz nieudostepniania swojego Hasta lub PIN osobom trzecim,

3) nie dokonywa¢ préb wejscia do zasobéw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb
trzecich bez ich zgody,

4) nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,

5) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac¢ zaktdcenia w dziataniu sieci
Internet,

6) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowq TP lub
zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systemow TP stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu
Ustugi oraz urzadzen itaczy TP przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢,

7) przestrzegac¢ przepiséw prawa i tresci Regulaminu i Umowy, a w szczegélnosci nie dostarcza¢
tresci o charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu Ustugi.

§7
1. TP ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza
postanowienia §6., pkt. 2) - 7) lub pozostaje w op6znieniu z ptatnoscia naleznosci za Ustuge
przez okres dtuzszy niz jeden Okres rozliczeniowy. Powyzsze nie narusza prawa TP do

rozwigzania Umowy na podstawie §13., ust. 4.

2. Ograniczenie lub zawieszenie przez TP Swiadczenia Ustugi trwa do czasu usuniecia przyczyny
bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia.

3. Ponowna aktywacja Ustugi przez TP po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w ust. 1. lub
po uregulowaniu wymagalnych naleznosci, skutkuje obciazeniem Abonenta optata zgodna

z Cennikiem.

4. TP zastrzega sobie prawo do roztaczania potaczenia internetowego (roztaczenie serwisowe

- time out), wymagajacego ponownej Autoryzacji.

Dziat Il Umowa o $wiadczenie Ustugi

§8
1. Abonent, bedacy strong umowy o Swiadczenie ustugi okreslonej w §4., ust. 1. moze sktada¢
zamoOwienie na Swiadczenie Ustugi w Komorce organizacyjnej, COT, na stronie WWW lub
w punktach sprzedazy wskazanych przez TP
. Zamowienie jest traktowane jako oferta Abonenta, zgodnie z art. 66. i nast. Kodeksu cywilnego.
3. ZamoOwienie, ztozone w postaci elektronicznej, wiaze Abonenta po potwierdzeniu jego
otrzymania przez TP.
. Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej.
. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie
ztozone w Komorce organizacyjnej w terminie 10 dni od dnia jej podpisania.
6. W przypadku rezygnacji Abonenta ze Swiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w ust. 5.,
Umowa uwazana jest za niezawarta, a Abonent jest zwolniony z wszelkich optat za Ustuge.
§9
. W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
2. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne os$wiadczenia woli z nig zwigzane
osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
3. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania
Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

N

v A

-

-

. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2. Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegbtowo
okreslonych w Umowie.

3. Umowa na czas okreslony uwazana bedzie za przedtuzona na czas nieokreslony, o ile
Abonent nie wyrazi innego oswiadczenia woli w terminie co najmniej 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

4. Abonent, ktéremu TP Swiadczy Ustuge na czas nieokreslony, moze zawrze¢ z TP aneks do
Umowy na czas okreslony. Aneks wchodzi w zycie z poczatkiem Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie, w ktorym zostat zawarty.

§11

TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1)w przypadku gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejace warunki
techniczne,

2)w przypadku gdy Klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz TP,

3) w wyniku innej niz, okreslona w pkt. 2), negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej
na podstawie danych bedacych w posiadaniu TP lub informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarcze;j.

4) w przypadku okreslonym w &4., ust. 2.

§12
TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) udostepnienia przez Klienta danych przewidzianych w art. 161., ust. 2. ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171., poz. 1800.),

2) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania

wobec TP

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajacej z danych bedacych

w posiadaniu TP lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej.
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§13

. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Abonenta:

1) niebedacego Konsumentem — moze by¢ rozwiazana przez kazda ze Stron w kazdym czasie,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego,

2)bedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.

. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1)z przyczyn lezacych po stronie TP nie mogt korzystac z Ustugi w sposéb ciagty przez okres
30 dni; w takim przypadku rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastapi¢ do ostatniego
dnia petnego Okresu rozliczeniowego nastepujacego po zakonczeniu okresu, w ktorym
ustuga nie dziatata,

2) TP Swiadczy Ustuge w sposob niezgodny z Umowa.

. TP moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu,
Umowy lub Cennika, a w szczegélnosci:
1)opdznienia w regulowaniu optat na rzecz TP przez okres dtuzszy niz jeden Okres

rozliczeniowy od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,

2) postanowien §6., pkt. 2) - 7).

. TP moze rozwiaza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi albo korzysta
z Hasta lub PIN, ktérych nie uzyskat w procesie Rejestracji.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez TP z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez
Abonenta przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, TP ma prawo zada¢ zwrotu
ulg udzielonych Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy, z wytaczeniem przypadkow
okreslonych w ust. 2. Za kazdy dzien korzystania z Ustugi w niepetnym Okresie
rozliczeniowym przed rozwigzaniem Umowy kwota zwrotu zostanie naliczona w wysokosci
1/30 przyznanej ulgi w zakresie optaty abonamentowej.

. TP moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego w przypadku:

1) zaprzestania Swiadczenia Ustugi,

2) braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone
w formie pisemnej w Komarce organizacyjnej.

§14

. Zmiana Opcji Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy, ktéry Abonent
podpisuje w punkcie sprzedazy TP lub u opiekuna Klienta biznesowego TP

. TP moze wprowadzi¢ inng forme zmiany Opgji.

. Zamdwienie na zmiane Opcji Ustugi, Abonent sktada w punkcie sprzedazy TR w COT lub
u opiekuna Klienta biznesowego. TP dopuszcza mozliwos¢ sktadania zaméwien w postaci
elektronicznej.

. Zamodwienie, o ktérym mowa w ust. 3., moze zostac ztozone tylko jeden raz w ciggu Okresu
rozliczeniowego.

. Aneks do Umowy, dotyczacy zmiany Opcji Ustugi w kolejnym Okresie rozliczeniowym,
powinien zosta¢ zawarty nie pézniej, niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu
rozliczeniowego, w ktorym zmiana ma nastapi¢. Aneksy do Umowy na zmiane Opcji,
zawarte na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, od ktérego zmiana
ma nastapi¢, beda traktowane jak zawarte w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

. W przypadku zmiany Opcji na nizsza, naliczanie optat za Ustuge w nowej Opcji nastepuje

od kolejnego Okresu rozliczeniowego wystepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym

zostat zawarty aneks do Umowy na zmiane Opcji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku zmiany Opcji na wyzsza naliczanie optat za Ustuge w nowej Opcji nastepuje

od kolejnego Okresu rozliczeniowego wystepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym

zostata przeprowadzona techniczna rekonfiguracja Swiadczenia Ustugi.

. Techniczna rekonfiguracja Swiadczenia Ustugi nastepuje w terminie do ostatniego dnia

(wtacznie) Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym

zostat zawarty aneks do Umowy na zmiane Opgji, z zastrzezeniem ust. 5.

. TP zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji $wiadczenia

Ustugi w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych. W przypadku zaistnienia

takich okolicznosci TP Swiadczy Ustuge na dotychczasowych zasadach, przy czym nie stosuje

sie zapisu §8., ust. 5. niniejszego Regulaminu oraz traca moc zapisy aneksu do Umowy dotyczace
zmiany Opcji Ustugi.
§15

. W przypadku, gdy Abonent przechodzi z ustugi telefonicznej Swiadczonej przez TP w oparciu

o dostep analogowy na ustuge telefoniczna Swiadczong przez Dostawce w oparciu o dostep

analogowy na bazie ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej TP Ustuga

bedzie Swiadczona na dotychczasowych zasadach, okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku.

. W przypadku, gdy Abonent przechodzi z ustugi telefonicznej Swiadczonej przez Dostawce

w oparciu o dostep analogowy na bazie ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej

TP na ustuge telefoniczng $wiadczong przez TP w oparciu o dostep analogowy, Ustuga

bedzie Swiadczona na dotychczasowych zasadach, okreslonych w Umowie, Regulaminie

i Cenniku.

. Rozwiazanie umowy na ustuge telefoniczna Swiadczong przez TR wymieniona w §4., ust. 1.,

pkt 1), jest rownoznaczne z rozwiazaniem Umowy, z zastrzezeniem ust. 1.

strona 15218



4. Wygasniecie umowy na ustuge telefoniczna Swiadczong przez TR wymieniong w §4., ust. 1.,
pkt 1), jest rbwnoznaczne z wygasnieciem Umowy, z zastrzezeniem ust. 1.

5. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy o $wiadczenie przez innego Dostawce ustugi
telefonicznej Swiadczonej na bazie ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej TP
wymienionej w 8§4., ust. 1., pkt. 2.), jest réwnoznaczne z rozwiazaniem Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.

Dziat IV Odpowiedzialnos¢
§16

1. TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy
niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu
Ustugi trwajaca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania
zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

5. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2. kary
umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

6. Abonentowi przystuguje rowniez uprawnienie do zadania kary umownej i zwrotu optaty
abonamentowej za dang ptatna okresowo Ustuge dodang, na zasadach okreslonych w ust. 2.-4.

7. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu,

w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.
§17

. TP $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych przepisami prawa.

. TP nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internet.

3. W celu zapewnienia bezpieczefistwa przekazu komunikatéw w zwiazku ze Swiadczong
Ustuga TP podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonej Ustugi.

4. TP zapewnia nalezyta staranno$¢ w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

5. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:

1) przygotowanie linii telefonicznej do dokonania rejestracji Ustugi, w ramach mozliwosci
technicznych,

2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie parametréw taczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

3)techniczng pomoc zwiazana ze Swiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta,
obejmujaca w szczegdlnosci:

a) pomoc w instalacji Zestawu instalacyjnego i konfiguracji Ustugi oraz Ustug dodanych,

b)eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,

¢) usuwanie awarii.

4) mozliwos¢ telefonicznej obstugi przez cata dobe za posrednictwem Centrum Obstugi

Telefonicznej, ktdrego numer znajduje sie na stronie www.tp.pl, a w tym:

a) uzyskiwanie informacji o Ustudze,

b)pomoc w wyborze Opcji Ustugi i Zestawu instalacyjnego odpowiadajacych wymogom
Klienta,

c) obstuge Abonenta na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i realizacji Ustugi w ramach
Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP z wytaczeniem realizacji zlecen,
ktére wymagaja zawarcia umowy w formie pisemnej,

d) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

e) ztozenie reklamacji.

N oo

§18
1. TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja 0sob
trzecich,
3) rejestracje domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,
4) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscia korzystania
z Ustugi (z zastrzezeniem §16., ust. 2.- 4.),
5)wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania modemu, ktéry nie
wystepuje na Liscie referencyjnej,
6) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta jego Hasta lub PIN osobom trzecim.
2. TP nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie modemoéw Abonentom, ktorzy korzystaja
z modemu spoza Listy referencyjnej.
§19
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci Internet
postugujacych sie jego Hastem lub PIN.

Dziat V Optaty
§20
1. Abonent zobowiazany jest do terminowego uiszczania optat za korzystanie z Ustugi oraz
Ustug dodanych zgodnie z Cennikiem.
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. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

1) dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji danych od i do swojego
komputera (z ograniczeniem ilosci informacji przesytanych w kierunku do komputera
Abonenta, okreslonym w Cenniku),

2) udogodnienia towarzyszace, okreslone w Cenniku.

. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wowczas za

kazdy dzien Swiadczenia Ustugi w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate
w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej.
§21

. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia dokonania przez Abonenta Rejestracji.
. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy, Abonent powinien

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w Komdrce organizacyjnej.

3. Termin ptatnosci za Ustuge wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT,
4.
5. Za opoznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP

§22

W przypadku naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w §6., pkt.4.), Abonent bedzie zobowiazany
do uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem (udostepnienie Ustugi poza Lokal).

Dziat VI Reklamacje

8§23

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

1.
2.

§24
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komdrce organizacyjnej TP
Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
w Komorce organizacyjnej TP a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Komérce organizacyjnej

TR, pracownik TP lub osoba upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacje potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, TP w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla nazwe, adres i numer
telefonu Komérki organizacyjnej TP, rozpatrujacej reklamacje.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu

rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5., pozostawia sie bez

rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia Abonenta.
§25

. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
) numer linii telefonicznej, na ktérej Swiadczona jest Ustuga,
)numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP umieszczony na fakturze VAT lub
adres zakonczenia tacza,
6) date zawarcia Umowy,
7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty,
8)numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktorym mowa w pkt. 7.),
9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do

Komérki organizacyjnej TP
§26

. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw

okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem §25., ust. 1., pkt. 7.) Regulaminu, TP niezwtocznie
informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa reklamujacego
Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okre$lajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze

nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.
§27

. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowiazana zbada¢ wyczerpujaco

okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komérka organizacyjna TP

zobowiazana jest uwzglednic:
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1) prowadzona przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2)dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby TP,

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany
dla Ustugi.

§28
1. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi
na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1) nazwe Komarki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4)w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub informacje o zaksiegowaniu naleznosci na
poczet zadtuzenia wobec TR,

5)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo — w przypadku gdy reklamujacym jest
Konsument - takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym
sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika TP z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

§29
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, TP wystawia fakture
korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji

w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TP

a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane s3 przekazem

pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na

poczet przysztych naleznosci.
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania
postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

Dziat VIl Postanowienia przejsciowe i koncowe

8§30
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

8§31

1. Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonania
Umowy spory mogace wyniknaé z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktorych strona jest Konsument, spory mogace wynikna¢ z Umowy mogg zostac
zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego
sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

8§32

Abonent jest zobowiazany do poinformowania TP o kazdorazowej zmianie swoich danych

zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych

postepowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni
od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku niepoinformowania

o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja wystana przez TP bedzie

uwazana za skutecznie doreczona.

8§33

1. TP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy,
a w razie skorzystania z tego prawa TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

2. TP powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa
TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej
Abonentowi.

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1. i 2., moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem
w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie
odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

4. Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegdlnoéci nastapi¢ w formie przesytki
elektronicznej, opatrzonej podpisem elektronicznym, dostarczonej na domyslny adres poczty
elektronicznej, o ktorym mowa w §3., ust. 2., o ile Abonent wyrazi zgode na przetwarzanie
adresu poczty elektronicznej w zwiazku ze Swiadczong Ustuga.

8§34

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2006 r.
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